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Nome Cintolo Franco

Data di nascita 02 agosto 1946

Qualifica funzionario direttivo amministrativo capo servizio

Amministrazione Comune di Ragusa

Incarico attuale Responsabile  Sportello  Unico  Attività  Produttive  -  dirigente 
vicario settore XI 

N° tel. ufficio 0932 676460

N° fax ufficio 0932 676471

e-mail istituzionale franco.cintolo@comune.ragusa.it

TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI ED ESPERIENZE 
LAVORATIVE

Titolo di studio
1964; conseguimento diploma di geometra presso Istituto Tecnico Statale 
“Archimede “  di Modica con la media di 7/10

Altri titoli di studio e 
professionali

1964-1967; Università  di  Catania  –  Facoltà  di  Economia  e  Commercio 
sostenendo positivamente n. 13 esami su materie giuridiche, economiche 
e di lingue straniere

Esperienze 
professionali 
( incarichi ricoperti )

1965 –  1970  esercizio della libera professione di geometra 
1966 – 1980 collaudatore tecnico esterno della Cassa per il Mezzogiorno 
per le  pratiche dei  contributi  concessi  agli  artigiani  della  provincia  di 
Ragusa
1966 – 1986 perito assicurativo  ramo incendio e commissario di avaria 
ramo trasporti 
1967-1969 incaricato dal Comune di Ragusa come progettista in attività 
libero-professionale di numerose opere pubbliche di varia natura 
1970 : vincitore di concorso pubblico presso il Comune di Ragusa come 
geometra  svolgendo  attività  prevalentemente  di  natura  tecnica  con 
compiti  di  progettazione  e  direzione  lavori  di  opere  di  varia  natura 
(  strade,  opere  d’arte  stradali,  impianti  tecnologici,  edifici  scolastici, 
impianti sportivi )
1982 nominato responsabile della gestione e manutenzione dell’edilizia 
pubblica  (  scuole,  impianti  sportivi,  edifici  comunali  e  pubblici  )  con 
apprezzati  interventi  sperimentali  per  il  recupero  e  risanamento 
dell’edilizia nei centri storici e di edifici monumentali 
1992 vincitore  di  concorso  interno  al  posto  di  funzionario  direttivo 
amministrativo capo servizio ed assegnazione alla direzione del Servizio 
Attività  sportive  effettuando  diverse  ricerche  sulla  modalità  gestionali 
degli impianti, approntando il  Regolamento d’uso degli Impianti sportivi 
Comunali e sulle erogazioni di contributi alle società sportive oggetto di 
apprezzamenti  e  valutazioni  positive  sia  a  livello  amministrativo  che 
burocratico  
1994  –1995:  incarico  quale  responsabile,  ad  interim,  del  Servizio 
Espropriazioni per il riordino delle pratiche e delle procedure lasciate in 
sospeso per la vacanza del posto 
1999 affidamento  dell’incarico  di  uno  studio  di  fattibilità  per  la 



realizzazione  del  Teatro  Comunale  di  Ragusa,  studio  oggetto  di  vari 
apprezzamenti 
2000 affidamento  dell’incarico  per  la  redazione  di  uno  studio  di 
fattibilità per la gestione degli impianti sportivi comunali, studio oggetto 
di numerosi apprezzamenti
2002 nominato responsabile dello Sportello Unico Attività Produttive del 
Comune  di  Ragusa  e  dello  Sportello  Unico  Associato  con  i  Comuni  di 
Chiaramonte, Monterosso e Giarratana
2002 nominato responsabile unico del procedimento nelle procedure per 
il  rilascio  delle  autorizzazioni  commerciali  per  Centri  Commerciali  e 
Grandi Strutture di Vendita previsto dal D.P.R.S. n. 167 del 26 luglio 2000
2004 nominato,  quale  responsabile  unico  del  procedimento  nelle 
procedure  per  l’assegnazione  dei  lotti  nella  Zona  Artigianale  come 
regolamentata dalla delibera del C.C. n. 57/2003
2005 nominato quale rappresentante del Comune di Ragusa nel comitato 
tecnico del coordinamento provinciale degli sportelli unici
2006 Nominato  quale  Responsabile  Unico  del  Procedimento  e 
Responsabile  della  Segreteria  Organizzativa  (  Comune  di  Ragusa  Ente 
Capofila ) del Progetto di Iniziativa Comunitaria “SMART” del programma 
INTERREG III A di cooperazione transfrontaliera con Malta ( aprile 2006 - 
novembre 2007 )  

2006 incaricato dal FORMEZ, quale consulente per la implementazione 
dello Sportello Unico nella gestione del progetto I PILASTRI finanziato 
con i fondi  del  Patto Territoriale “Terre della  Contea” ( Comune di 
Ispica capofila) 
2007  Ottenimento della certificazione ( 24 aprile 2007 ) del sistema 
gestione qualità secondo lo standard ISO 9000 per lo Sportello Unico 
Attività Produttive del Comune di Ragusa del quale è responsabile dalla 
sua istituzione, unico ufficio certificato presso l’Ente ed unico S.U.A.P. 
certificato nella Regione Sicilia
2008 - Chiamato in più occasioni dalla Provincia Regionale di Siracusa a 
fornire  consulenza  ed  assistenza  per  l’implementazione  del 
Coordinamento Provinciale di Siracusa degli Sportelli Unici, in fase di 
avvio 
2008  – Conferma ( 20 ottobre 2008 ) della certificazione del sistema 
gestione qualità per lo Sportello Unico Attività Produttive 
2008  –  individuazione  per  lo  Sportello  Unico  Attività  Produttive  del 
Comune  di  Ragusa  da  parte del  C.N.I.P.A.  (  Centro  Nazionale  per 
l’Informatica  nella  Pubblica  Amministrazione  –  organo  del  Ministero 
della  Pubblica  Amministrazione  e  l’Innovazione  con  convenzione 
stipulata  in  data  26  novembre  2008  )  quale  ente  sperimentatore 
insieme  ad  altre  3  Comuni,  di  una  piattaforma  informatica  per  lo 
svolgimento delle Conferenze di servizi on-line ) 
2009 – 3  settembre; incarico, da parte dell’ A.N.C.I., dell’ esame in 
apposito  gruppo  di  lavoro  in  rappresentanza  della  Sicilia,  delle 
proposte normative ( Decreto Presidente della Repubblica ) sul nuovo 
regolamento SUAP in attuazione dell’art. 38 della Legge n. 133/08.   
2009  – 8 ottobre; incarico, da parte del FORMEZ, di consulenza sulla 
standardizzazione  dei  procedimenti  di  competenza  regionale  per  le 
imprese nell’ambito del progetto “ pianificazione e strumenti per le 
politiche di semplificazione, misurazione e riduzione degli oneri e dei 
tempi “ ( PON Governance e Azioni di sistema , Asse E )  
2009 – 28 ottobre; incarico, da parte della G.M. con atto n. 404/09, di 
referente del Comune di Ragusa per la presentazione, come partner su 
invito della Provincia Regionale di Siracusa come capofila, del Progetto 



“  One  Stop  SUAP  “  a  valere  sul  programma  di  cooperazione 
transfrontaliera  /ENPI  Italia  –  Tunisia  2007-  2013  misura  1.4 
cooperazione istituzionale per la promozione dello sviluppo regionale  
2009 – Conferma ( 26 novembre 2009 ) della certificazione del sistema 
gestione qualità per lo Sportello Unico Attività Produttive 

Capacità linguistiche
Conoscenza della lingua inglese di livello scolastico ;
conoscenza della lingua spagnola di livello scolastico

Capacità  nell’uso 
delle tecnologie

Conoscenze informatiche di 2° livello : conoscenze avanzate sull’uso di 
strumenti  informativi  in  ambiente  windows  e  sull’uso  di  programmi 
applicativi ( pacchetto Office )

Altro 
( partecipazione a 
convegni seminari, 
pubblicazioni, 
collaborazione a 
riviste 

1975  –  1995 :  numerosi  attestati  di  partecipazione  a  corsi  di  breve 
durata su  tematiche di natura prevalentemente tecnica sulla gestione e 
manutenzione  di  edifici  e  strutture  pubbliche  o  di  aggiornamento 
normativo
1998  –  1999: progetto  mirato  PASS2  –  tenuto  dal  FORMEZ  su 
<<  Politiche  Comunitarie  e  sviluppo  locale  Programmazione, 
finanziamento e gestione >> :  39 giornate d’aula per  273  ore  su 6 
specifici moduli : 

 fondi e iniziative comunitarie per lo sviluppo locale; 
 programmazione, project management, project financing
 preparazione e gestione finanziaria dei progetti
 la gestione tecnica dei progetti
 l’organizzazione e le reti relazionali degli EE.LL.
 Comunicazione e negoziazione

2000 -  progetto  mirato  PASS2  –  progettazione  di  un  sistema  di 
monitoraggio  sui  progetti  a  livello  comunale  –  10  giornate  di 
assistenza  progettuale da parte di esperti e consulenti del FORMEZ per 
complessive 60 ore – redazione e presentazione, quale capo gruppo, di un 
rapporto  sul  sistema di  monitoraggio  a  mezzo  di  apposito  software in 
ambiente ACCESS
2001 –  corso  di  formazione  su  “  Comunicazione  e  cultura  della 
qualità  del  servizio:  20  giornate  per  complessive  60  ore  tenuto 
dall’E.NA.I.P. 
2002 – corso di formazione su : Responsabile Unico del Procedimento - 30 
giornate per complessive 150 ore ENTE SCUOLA CASSA EDILE 
2002 – Attestazione corso breve CESEL del 29/10/2002 su : “Il commercio 
in Sicilia” 
2003 – Master breve su “ costruire e gestire Lo Sportello Unico Attività 
Produttive “ n. 6 giornate per  50 ore CESEL 
2003 – acquisito titolo di formatore di I° livello nella implementazione di 
sistemi di qualità certificati 
2004 –  Corso di formazione ENFAP 30 giornate per complessive 150 ore 
su: ACCESS - Internet e posta elettronica- Sistema operativi e reti 
2005-2006:  Corso  di  formazione  (  Centro  Studi  Ibleo  –  FORMEZ)  per 
l’attivazione  dello  Sportello  Unico  Attività  Produttive  nel  sistema  del 
Coordinamento Provinciale SUAP 30 giornate per complessive 150 ore 
2006 – maggio : viaggio di studio a Bruxelles a cura del FORMEZ-ANCI 
sulle  esperienze europee degli Sportelli Unici

31 dicembre 2009
Franco Cintolo


